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BESZAMOLO A BICSKEI KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2015. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatdsa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kozponti orvosi ligyelet miikodtetésével. Az igy szervezett ellatasban
helyi héziorvosok csakugy részt vettek, mint fiatal szakorvosok ill
szakorvosjeloltek akik kdrhazi, klinikai munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltik ezt a feladatot. Tekintettel a megkdvetelt magas szakmai nivéra,
a j6 munkafeltételekre, a kollegialitisra és az akkor még igen vonzé dijazasra
hamarosan stabil magja alakult ki az (gyeletben dolgozéknak Az id6
elérehaladtaval a Tarsasag egyre tobb feladatot kapott a kérnyezo telepiiléseken
is, 0j ugyeleti kézpontjai nyiltak és a pozitiv referencidk kapcsan Hajdu-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az lgyeleti ellatast. Késdbb,
koszonhetden a Tarsasag vezetésében uralkodé fejlesztd ill. mindig elére haladé
szemléletnek, valamint a kollégdk megfeleld kivalasztdsdnak, a cég orszagos
szinten is jegyzetté valt. A kezdetben egy kézponttal miikédd, 15.000 lakost
ellaté kis iigyeleti Kht.-b6l méra az orszig 7 megyéjében és a févarosban is
miikédd, 25 ligyeleti kozponttal bird, kozel 800.000 lakost ellatd egészségligyi
szolgaltaté vait, mely stabilan a hiarom legnagyobb ilyen profild honi vallalat
kozé tartozik. Alapellitasi tevékenységiink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatast
is nydjtunk és siirgéisségi osztalyok miikddtetését is ellatjuk. Jelenleg tébb mint
320 orvost és kozel 400 szakdolgozot foglalkoztatunk. Ennek megfelelen, 2015
végén Tarsasidgunk nevébe beépitésre keriilt az ,Orszagos” jelzd is, hiszen ez
fejezi ki legjobban miikédéstnk kereteit.

Mikodésink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség irdnti
elkotelezettség, az innovacidé és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartidsa a gyakorlatban is megmutatta miikéddképességet,
relevancidjat, a fejlédést meghatarozo szerepét.

2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikodése

Az alapellatasi kézponti ligyelet célja és feladata az érinfett lakossdg hdziorvosi
rendeldsi és rendelkezésre dlldsi idim kiviil tisrténd, alapellitdsi szintd siirgosségi
ellitdsa az adott teriiletet ellité mentiszolgdlattal egyiittmiikidve. A betegek
ellatasa részint az ligyeleti rendel8ben, részint lakéason ill. feltaldlasi helyen torténik.

Ez havonta atlagosan — az {innepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részeérbl. Ezen id6szakban kell folyamatosan és
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cselekvo- ill. mikodoképesen rendelkezésre alinia 2 £6 — megfeleld képzettségli —
orvosnak, 1 f& apoldnak és 1 f6 gépkocsivezetdnek (aki a legttbb esetben szintén
rendelkezik apoloi végzettséggel), valamint az tligyeleti gépjarmiinek, az Osszes
orvosi felszerelésnek &s anyagnak, az informatikai és telekommunikacids
rendszereknek, tovabba az tigyeleti rendelének. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a
tertileten tovabbi 6-7 haziorvosi praxist kellene miikodtetni, csak itt sofor is van az
ellato team-ben és [ényegesen magasabbak az elvarasok a gépjarmiivek, az orvosi
anyagok ¢€s eszkozdk tekintetében, a team siirgfsségi felkésziiltségét illetéen,
valamint Iényegesen tGbb a teriileti betegellatas is.

2.1. Human erdforras

Ennek megfelelden ligyeleteinkben havonta dtlagosan tébb mint 2304 munkadranyi
idore kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgoz6i munkaktrokben a  siirgbsségi  betegellatisban jartas, korszerdl
ismeretekkel rendelkezd kollégak vagy legalabbis torekedniink kell ezen kvalitasok
preferdlasara. Hiszen a kdzponti tigyelet mlikédése a gyakorlatban jelentosen eltér
az alapellatas ,hétkdznap nappali” miikodésének jellegétdl. A kézponti tigyelet
ugyanis annak ellenére, hogy az alapellatids része, nem tekinthetd a haziorvosi
rendelés meghosszabbitasanak, hanem jellegébdl adodoan szakmai értelemben
sokkal inkabb a slirgdsségi betegellatdis ¢&s  mentés  jellegzetességei
érvényesiilnekbenne. Ezen kb. 2300 éranyi havi foglalkoztatdsi volumen talan jél
szemléltethetd azzal, hogy ha ezt minden esetben munkavallaldkkal tdltenénk ki —
akkor a pihendidd, a szabadsagok ill. eshetoleges tappénz figyelembe vételével -,
15-16 ot kellence fHéllasban foglalkoztatnunk egy tigyeleti kozpontban. Tarsasagunk
legtbbszér vallalkozol jogviszonyl kozrem(kodé orvosokkal €s szakdolgozokkal
végzi a Dbetegellaté tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb id&beosztas
lehetGségére €s arra, hogy gazdasagi szempontbol is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozok tekintetében is toreksziink az ellatas jellegének ¢s sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kollégak
alkalmazasara, azonban az orvosok esetében &szlelheté jelentds humén-erbforras
hiany miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhatdé csak meg. A
gépkocsivezetdinkttl is elvarjuk a megfeleld siirgdsségi jartassagot, és figyelembe
véve azt, hogy kritikus szitudciok lényegesen gyakrabban fordulna eld tertileti
ellatds soran, mint az {igyeleti rendelSben, az ligyeletes gépkocsivezetdk esetében
alapvetben 4poldi vagy mentdtiszti képzettséggel is rendelkezd kollégakat
alkalmazunk.

2.2. Targyi feltéielek

Az alapellatasi tgyeletek miikddiciése soran  szitkséges minimumfeliételek
jogszabalyban rogziteftel, melyet a 60/2003. (. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orszigos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az altala miikodtetett valamennyi
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kozponti orvosi iigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban elbirt
feltételek teljes korli megvaldsuldsat, illetve fenti rendeletben meghatdrozott
feltételek teljesitésén feltl tovabbi jelentSs forrdsokat biztosit az tigyeletek magas
szakmai technikai szinvonal{, stabil miikodtetéséhez.

GépjarmUparkunk vonatkozasaban alapelv, hogy - az ellatés jellegét figyelembe véve
- lchetéség szerint benzin lizemll, fix vagy kapcsolhaté 6sszkerék hajtasd
gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szildrd burkolattal nem rendelkezé helyszinek
megkdzelitése is biztositott legyen. Tobb telephelylink esetében terepjard
gépjarmivek {izemeltetése sziikséges. Minden iigyeleti jarmiiviink rendelkezik
megkiilonbéztetd jelzéssel és TETRA ill. GPS rendszerrel kévethetd ill, elérhetd.

Az tligyeleti elldtds sordn hasznalt eszk&zok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszerlibb eszkézok 4llnak méar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrilldtorok, siirgdsségi tiskak, pulzoxymeterek stb. a
mentdszolgalatnal is megallndk a helyiiket,

Az tgyeletekben hasznalt gydgyszerek tekintetében a jogszabélyokban kotelezben
eldirt 20 féle készitmény helyett 46 készitmény hasznalatt biztositjuk. Orvosaink
mindennem{i korldtozas nélkiil hasznilhatjdAk a Tarsasagunk altal biztositott

£

eszkozoket és gydgyszereket, azonban a megfeleld indikacicban t6rténd, takarékos

2y

€s célszerl felhasznalasukat minden esetben ellenérizziik.
2.3. Az iigyeleti tevékenység kozponti irdnyitasa, hattérszolgiltatisok

Térsasagunk betegellatod tevékenységének zavartalan és folyamatos miikddtetéséhez,
az orszAdgban megtaldlhat6 25 kézpontunk irdnyitdsahoz komoly kézponti funkciok
kialakitdsa volt sziikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye.
Kozponti funkcidink:

a. Szakmai és szervezeti irdnyftds, a vonatkozd jogszabdlyoknak,
szakmai iranyelveknek, valamint kiils6 és belsé protokolloknak
megfelelen

b. Folyamatos szakmai és szervezeti miikodési audit

Teljes kor{ human-er&forras biztositds: felkutatas, foglalkoztatis

d. Rendszeres belsd szakmai képzések biztositdsa a foglalkoztatott
humdn erdforras részére illetve a jogszabdlyban eléirt tovabbképzési
kételezettségek ellendrzése

e. Teljes koril logisztikal szolgiltatis: ed. anyagok és eszkozok illetve
egyéb a mikodéshez sziikséges anyagok heszerzése, kiszillitasa,
raktarozasa, készletkezelése

f.  Orvosi és egyéb eszkdzok rendszeres karbantartisa illetve ellenérzése

w s

és mindsittetése

o
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g. Gépjarml (zemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék
gépjarmil elérhetdségének biztositasa

h. Informatikai rendszer miikddtetése: medikai és vallalatiranyitasi
egyarant

i. A helyi hdziorvosok elektronikus tton torténd tdjékoztatisa az
tigyeleti betegellatasokrél (amennyiben igénylik)

j. A jogszabdlyban el6irt, illetve tovdbbi a finanszirozétdl,
onkorméanyzatoktdl vagy kozigazgatasi szervtdl, hatdsagtdl szarmazd
jelentési kotelezettségek teljes kor biztositasa

k. OMSZ-al kézos diszpécserszolgdlat mikodtetése

1. Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egylittm(ikodésben

m. Folyamatos kapcsolattartds a Megbizé Onkormanyzatokkal, OEP-el,
egészségligyi hatdsagokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkcidk ellditdsdhoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovabba a koézponti
adminisztricid, konyvelés, jogi hattérszolgiltatis biztositisa.

A fenti funkcioknak helyt ado oktatési és irodakdzpontunk Debrecenben az Istvan it
6. sz. alatt talalhato.

2.4. Egyiittmikddés az Orszagos Mentdszolgalattal

Az tgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovébbi csokkentésének céljabdl kdzponti
iigyeleteink  eselében toreksziink az Orszagos Mentészolgalattal szoros
egylittmikodésre, illetve a kozos diszpéeserszolgalatok mikddictésére. Fenti
rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket minden esetben az Orszagos
Mentdszolgalat teriiletileg illetékes Iranyitocsoportjanak specidlis, ezen feladatra
kiképzett mentésiranyitéi fogadjdk, akik szamitdégépes tAmogatds mellett egységes
protokollok segitségével, a szitkséges adatok felvételét kovetben kozvetleniil
dontenck és intézkednek a feladat megfelelt progresszivitasi szintii szolgaltaténak
torténd Atadasarol. fgy lehetdségik van az cset ellatisira leginkibb megfeleld
egység kikildésére. Ez lehet a megfeleld szintli mentbegység riasztdsa, a feladat
tigyeletnek torténd atadasa megfeleld iddjelzéssel (azonnali, 2 6rdn beliili, 2 6rdn
tili), illetve lehetdség van a diszpéeser személyes vagy az ligyeletes orvos
bevonaséaval torténé telefonos tanicsaddsira vagy a beteg ligyeleti rendelébe térténd
iranyitasara egyarant, de rendkiviili esctekben a killénbz8 szolgdltatdk
kapacitasanak egy escthez torténd Osszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre
all6 adatok alapjan erre sziikség lehet. Tarsasdgunk bicskei kdzpontjat is kozds
diszpécserszolgalat irdnyitja.
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3. Az ellatott teriilet és a 2015. év betegforgalmi adatai

A bicskei kozponti ligyelet a kovetkezd telepililések ellatisat biztositja:
Alcsutdoboz, Bicske, Bodmér, Csabdi, Csidkvar, Felcsut, Gant, Many, Obarok, Szar,
Tabajd, Ujbarok, Vil, Vértesacsa, Vértesboglar. Gant 2015.09.01-t8] csatlakozott
az ellatasi kérhoz. Az ugyeletben feln6tt és gyermekkori betegek ellatasa
egyarant megtorténik. Az ligyeleti rendelé Bicskén, a Szakrendeld Intézet
épliletében talalhatd. Az tligyeletben jelentkezd tipikus slirgbsségi esetek intézeti
elldtdsara - a jelenleg hatdlyos beutaldsi rend alapjian - a Fejér Megyei Szent
Gyorgy Egyetemi Oktatokdrhazban van lehetdség. Az ellatisi teriileten helyben,
Bicskén OMSZ esetkocsi all rendelkezésre.

A 2015, évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kivetkezd tabldzat mutatja be:

A bicskei tigyeleti kdzpont 2015-ben dsszesen 4626 beteget latott el. Az {igyeleti
forgalom az év folyaman jelentds ingadozadst nem mutatott, kizarélag januarban
volt jelentds intenzitas-emelkedés észlelhets. Amennyiben a forgalom alakulasat
életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor az alabbi grafikonon lathaté, hogy
lényeges eltérés nincs a gyermekek és felnéttek forgalom-trendje kozott.
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Ellatott esetek szdma havi bontasban, életkor
szerint

jan. feb. mdér. &pr. maj. jun. jdl. aug. szep. okt. nov. dec

wlEnisszes esetszam E=feindtt esetszdm  ess=sgyermek esetszam

A bicskei tigyeleti kézponthoz tartozé telepililések lakossdgardnyos tgyeleti
ellatasi intenzitdsat az aldbbi diagram mutatja be. Lathaté, hogy az atlagos
ugyeleti terhelés az 6sszes telepiilés dtlagdban 137 ellatis/1000 lakos/évnek
adédott. Azaz, 1000 fényi lakossdgra egy év alatt 137 ellatas jutott a teljes
rendszer atlagaban, Ez magasabb, mint az orszagos atlegérték és tébb mint 10%-
al meghaladja a 2014-ben tapasztalt ligyeleti forgalmat is (Gant esetében az éves
forgalmat a négy havi forgalmi adatok extrapolacidjaval becstiltiik).

Az érintett telepiilések koziil Bicsként volt a legmagasabb az ligyeleti ellatési
intenzitds (200 ellatds/1000 lakos/év), mig Ujbarokrél keresték meg
ligyeletiinket a legkisebb ardnyban (41 ellatas/1000 lakos/év).
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Az aldbbi diagram azt mutatja be, hogy az egyes telepiilések lakosai milyen
aranyban jelentek meg személyesen Bicskén az Ggyeletlinkén, illetve milyen
aranyban lattuk el 6ket a teriileten (lakison, feltalalasi helyen).

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeinél
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Az oOsszes ellatds 79%-a tortént a rendel6ben, 21%-ban pedig az tgyeleti team
vonult ki és nytjtott helyszini ellatast. A teriileti ellatdsok ezen aranya valamivel
az orszagos atlag (kb. 25%) alatt marad. A legmagasabb teriileti ellitasi igény
Ganton jelentkezik, aminek alapvetéen foldrajzi okai vannak.
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A kovetkezd diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be, teleplilésenkénti bontasban.

Lathato, hogy az 0sszes ellatott kb. 32% volt gyermekkort, a felnéttek teszik ki
az ellatott esetek 68%-4t. Obarokon volt a legalacsonyabb, mig Tabajdon a
legmagasabb a gyermek-ellatisok aranya.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentalja. Lathat6, hogy
az esetek t6bb mint 87%-4t definitiv médon lattak el az iigyeleten, azaz tovibbi
intézeti kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség, A betegek alig 13%-anal volt
sziikség beutaldsra, ebbdl 5%-ban a beteg sajat jarmiivel /témegkdzlekedéssel
utazott tovabb, mig az esetek ésszesen 7,7%-dban kellett igénybe venni az
Orszagos Mentdszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill.
siirgfsségi ellatdsban részesitse. Mindez jél jelzi, hogy valddi slirgGsségi ellatast
az iigyelethez fordulék alig 13%-a igényelt.
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4. Tipikus lakossagi észrevételek

Béar a Tarsasagunk altal miikddtetett tigyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatér$ észrevételek lakossdgi részrol, melyek
kivaltd okait és jellemzdit érdemes tisztdzni.

* a diszpécserszolgalat mikodési sajatsagai: ma mar az tigyeleti hivdsok
fogadasit is az OMSZ-al kozos diszpécserszolgélat végzi, mely
fizikailag az OMSZ székesfehérvari irdnyitdcsoportjat jelenti. A
hivaskezelésre kiképzett diszpécserek minden esetben a beteg
egészségligyl drdekdét tartjdk szem eldtt, ami nem minden esetben
egyezik meg a beteg vagy a bejelentd szubjektiv igényével. Pl.:”ment6t
nem kérek csak figyeletet, mert Ggysem megyek korhazba”, vagy ,,miért
kérdezget engem ilyen sokat, inkabb kiildje az ligyeletet?”, vagy ,.egy
lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem tanécsokat a lazcsillapitdsr6l?”.
Mindezek kapcsan fontos tehat leszogezni, hogy a diszpécser a beteg
valds egészségligyi sziikségletét tartja szem el6tt, és ennek megfeleléen
kiildi ki pl. a mentdt egy stlyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
tgyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja donteni, milyen egységet kiildjén.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentének valamiért nem tetszik,
illetve bizonyos esetekben valoban ,,csak” tandcsot ad, hiszen a probléma
— szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhaté és nem kell egy teljes
iigyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra k&zben méshol

lényegesen nagyobb szitkség lehet.

¢ Indokolatian hivisok: ez a kéizponti iigyeletek miikidésének és a valdban
stlyos allapoth betegek biztonsaginak Achilles sarka. Az ligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat €l minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbdl valdban indokolt. A kényelmi
szempontll — azaz a betegnek nincs indiftatisa elmenni az tgyeleti
rendelébe, bar ¢l tudna — hivisok azonban meglehetsen frusziralak.
Nem csupdn azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit
valoban indokolt teriileti esetek ellitisdra hoztak létre, hanem azért is
mert a kijar6 {igyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendelében megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg varakozni, ill. a team ,felcslegesen” keriithet foldrajzilag
tdvolabb egy menetkdzben befutd valdban siirghs esettdl. Szerencsére
ezek kiszfirésében komoly segitséget jelent a kozos diszpécserszolgdlat,
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azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb vagy utdbb de meg fogja kapni az
indokolatlan teriileti eliatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen -észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai €s
Onkormanyzati vezetdi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen moédon, megfeleld
kommunikacidval a hozzédjuk érkezé hasonlo tartalm jelzések helyesen kezelhetdk.

A fenfiek csupan é&ltaldnos érvényli megallapitisok, ugyanakkor hangsilyozni
szeretnénk, hogy a Bicskei idigyeleti kirhiz tartozo telepiilésekrol a 2015, év
ligyeleti miikodésének vonatkozdsdban dsszesen egy panaszjelzéds érkezett.

5. Humén erdforrds helyzet a hazai egészségiigyben és az alapeHatasi
iigyeletekben

A hazai egészségiigy humancréforras helyzete dramai. Ez mindenckelétt igaz az
orvosi erfforrasokra. A diploméat megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egészségligyben a palyafutdsat, masik részitk mar a szakképzést is kiilfoldén kezdi
meg, nagyobb résziik pedig a szakvizsga megszerzését koveten kiilfoldre megy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven bellil. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kiilféldi munkavallaldst. Az itthon maradok
kortsszetétele pedig kifejezetten , kedvezdtlen”, hiszen a praktizdlé orvosok 30%-a
5-7 éven belill eléri a nyugdijkorhatart. Még rosszabb a helyzet az alapellatasban, a
jelenleg dolgozé héziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kor, 40%-uk pedig 55
évnél idésebb. Ezt a humdén eréforras hianyt nem lchet megoldani sem fokozott
képzéssel, sem semmilyen mds eszkozzel, csak és kizardlag a legalis orvosi
16vedelmek drasztikus javitdsdval (azaz a hazai nemzetgazdasagi jovedelmi rangsor
elejére torténd pozicionalasival).

Az orvoshiany az egészségiigy minden teriiletén érezteti a hatasat. Tobb szaz
alapellatasi praxis all évek 6ta {iresen, a szamuk folyamatosan né. A kis- és kézepes
korhazak folyamatos orvoshidnnyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal mikédnek
osztdlyok és csak a legnagyobb koérhdzi kozpontok és klinikak azok, ahol még
valamelyest konszolidilt a helyzet (t6bbek kozott azért is, mert a szakképzésiiket itt
téltik a szakorvosjeldlick). A haziorvosi praxisok vonatkozdsidban a helyzet
megoldasira tovabbi 1ényeges finanszirozds javitist igér az egészségiigyi
korményzat {(pedig az alapellatasi praxisok finanszirozdsa az elmuilt 5 évben 40%-al
nott). A kis és kozepes korhazakban pedig az égetd szakemberhidny kompenzalasara
a kozalkalmazotti bértdbla 2-3x-osdnak megfeleld jovedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb névelik intézményi addssdgukat.

Ha azt tekintjiik, hogy a folyamatosan névekvé orvosi dijigények mellé milyen
esetleges forrasbdviilés 4allt rendelkezésre az elnmilt évek sordn, akkor sajnos
lehangold a kép. Az OEP ugyanis az elmult 8 év sordn egyetlen alkalommal, 2 évvel

11



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
NOMNPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan 1it 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

ezelott emelte meg az alapdijat 40 Ft/fo/ho-rél 42 Fi/f6/ho-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-os emelés mériékét és hatisat jol jellemzi az a tény, hogy az elmilt 9
évben bekovetkezeit gydgyszerar novekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen mas kltségnovekedést,

A jelenlegi tligyeleti human erGforras helyzet kezelése méar rovid tavon is
fedezetndvelést fog igényelni.

6. Osszefoglalas

A 2015. év vonatkozasaban mindenképp szot kell ejteniink a Bicskei
menekiilttiborrdl €s az ezzel kapcsolatos feladatainkrol is. Bar a menekiilttdborban
elldtottak Bicske telcpiilés adataihoz kertiltek besoroldsra, fontos tényezs, hogy
egészen a hatarzar bevezetéséig napi rendszerességgel kellett beteget ellatnunk a
thbor teriiletén. A legkritikusabb 2-3 hétben pedig gyakorlatilag vészhelyzet
elharitasban vettiink részt, ekkor bizonyos periédusokban oranként akar 15-20
beteget is el kellett latnunk, a pontos beazonositas vagy a dokumentacié megfeleld
elvégzésének minden esélye nélkiil. Ebben az idészakban kapacitasaink megosztisa
a migransok €s az itt €16 lakosok ellatdsa kozott tobb alkalommal is nehéz helyzetet
teremtett — raadasul ekkor az OMSZ egységei is hozzdnk hasonldan voltak terheliek
illetve foglaltak -, mely megoldasaban dolgozdink tehervallalasa és tettrekészsége
hozott eredményt. Azt gondoljuk hogy e nélkiil lényegesen silyosabb egészségligyi
vélsaghelyzet dllhatott volna eld ellatasi koriinkben.

Az eddigick alapjdn clmondhatd, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kozponil {igyeleti szolgaltatds a 2015, év sordn folyamatosan, biztonsdgosan és
szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon allt az érintett telepiilések 1akosainak
rendelkezésére.

Debrecen, 2016.03.01. /) “%QJK

Dr. Jancsod Zoltan Ph.D,

szakmai vezetd
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