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Tisztelt Képviselo-testiiiet!

A hdziorvosi, hdzi gyermekorvosi iigyeleti feladar elldatisira az Mérv. 41. § (6) bekezdése
alapjan  feladat-elldtdsi szerzédést kotottimk 2015. augusztus 24-én  Bicske Viros
Onkormdnyzatdval. A szerzédés 10. pontja elSiria, hogy a szerzédé onkormanyzatok
polgdrmesterei évente egy alkalommal beszamolnak a KépviselG-testiileteiknek a szerz6dés 5.
pontjdban rogzitett feladat elldtdsanak tapaszialatairdl.

A Bicskei Kozponti Orvosi Ugyelet megkiildte dnkormdnyzatunk részére a 2015. évi
munkdjcrol sz616 beszdmoldt, mely beszdmolo eléterjesztésem mellékietét képezi.

VAT
. "g%_.\; !"m"-",}

Kérem az elbterjesztés megvitatdsdt a hatdrozati javaslathan Joglaltak elfogaddsdt.

Tabajd, 2016. junius 21,

Bdranyos Csa
polgdrmester

Hatdrozati javaslat

Tabajd Kozség Onkorminyzata KépviselG-testiiletének
....../2016. (V1.30.) szamu hatdrozata

a Bicskei Kozponti Orvosi Ugyelet 2015, évi mitkidésérdl sz616 beszamolordl

Tabajd Kizség Onkormdnyzata KépviselS-testillete a Bicskei Orvosi Ugyelet 2015.évi
munkdjarol szo0l6 beszamolot megtargyalta és azt elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelds: Baranyos Csaba polgdrmester
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BESZAMOLO A BICSKEI KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2015. EVI MOKODESEROL

1. Az Orszigos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft, rivid bemutatisa

Tarsasigunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kdzponti orvosi iigyelet mikidtetésével. Az gy szervezett ellitisban
helyi héziorvosok csakiigy részt vettek, mint fiatal szakorvesok il
szakorvosjeldltek akik kérhézi, klinikai munkijuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett villaltik ezt a feladatot. Tekintettel a megkovetelt magas szakmai nivéra,
a jé munkafeltételekre, a kollegialitisra és az akkor még igen vonzé dijazdsra
hamarosan stabil magja alakult ki az iigyeletben dolgozéknak Az idé
elorehaladtéval a T4rsasg egyre tibb feladatot kapott a kérnyezs telepiiléseken
is, 4j tgyeleti kdzpontjai nyfitak és a pozitfv referencidk kapcsén Hajdd-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az iigyeleti ellitist. KésSbb,
készanhetfen a Térsasig vezetésében uralkods fejleszt6 ill. mindig elre haladé
szemléletnek, valamint a kollégik megfelel§ kivilasztisénak, a cég orszigos
szinten is jegyzetté vilt. A kezdethen egy kozponttal miksds, 15.000 lakost
elldté kis digyeleti Kht.-bél méra az orszdg 7 megyéjében &s a févirosban is
miikods, 25 tgyeleti kézponttal biré, kizel 800.000 lakost ellité egészségiigyi
szolgaltaté vilt, mely stabilan a hirom legnagyobb ilyen profild honi véllalat
kézé tartozik. Alapellitési tevékenységiink mellett kérhézi iigyeleti szolgéltatast
is nydjtunk és siirgdsségi osztilyok miikddtetését is ellstjuk. Jelenleg tobb mint
320 orvost és kdzel 400 szakdolgozét foglalkoztatunk. Ennek megfeleléen, 2015
végén Tarsasdgunk nevébe beépitésre keriilt az ,Orszigos” jelz5 is, hiszen ez
fejezi ki legjobban miikddésiink kereteit.

Miikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a minéség irénti
elkételezettség, az innovicié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartisa a gyakorlatban is megmutatta miikod§képességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatdrozé szerepét.

2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai m(ikddése

Az glapellitdsi k8zponti tigyelet célja és feladata az érintett lakossdg hiziorvosi
rendelési és rendelkezésre dlldsi idon kiviil tirténg, lldtdsi sgintl siiredsséet
elldtdsa az adont terilletet elldtd mentbsyolgdlatial egyiittmitkddve. A betegek
cllatdsa részint az igyeleti rendel6ben, részint lakdson ill. feltalslasi helyen torténik.
Ez havonta étlagosan — az innepnapokat is figyelembe véve - 576 éranyi elldtds
biztositAsat feltételezi Tarsasdgunk részérsl. Ezen id6szakban kell folyamatosan és
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cselekvd- ill. miikdddképesen rendelkezésre alinia 2 f6 — megfeleld képzettségi
orvosnek, 1 8 4poldnak és 1 £ gépkocsivezetdnek (aki a legtdbb esetben szintén
rendelkezik 4pol6i végzettséggel), valamint az iigyeleti gépjarmiinek, az Osszes
orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikécids
rendszereknek, tovabbé az figyeleti rendeldnek. Bz bizonyos fokig olyan, mintha a
teritleten tovabbi 6-7 héziorvosi praxist kellene miikikitetni, csak itt sofSr is van az
eilatd team-ben és lényegesen magasabbak az elvérisok a gépjarmilivek, az orvesi
anyagok és cszkdzdk tekinteiében, a team sirgdsségi felkésziiltségét illetden,
valamint 1ényegesen t3bb a teriileti betegellatas is.

2.1. Humin eréforrais

Emnck megfelelden ligyeleteinkben havonta tlagosan t8bb mint 2304 munkadrinyi
idére keil olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgozdi mmumkaktrokben a slrgbsségi betegellitasban jértas, korszerl
ismeretekkel rendelkez8 kollégik vagy legaldbbis tdrekednlink kell ezen kvalitdsok
preferdlasara. Hiszen a kdzponti Ugyelet miikodése a gyakorlatban jelentSsen eltér
az alapellitis ,hétkdznap nappali” mikddésének jellegétbl. A kbzponti lgyclet
ugyanis annak ellenére, hogy az alapellitis része, nem tekinthetd a hiziorvosi
rendelés meghosszabbitisinak, hanem jellegébdl adodoan szakmai értelemben
sokkal inkibb a slirgisségi |betegellitis ¢és mentés jellegzetességei
érvényesiilnekbenne. Ezen kb. 2300 drényi havi foglalkoztatdsi volumen taldn j6l
szemléliethetd azzal, hogy ha ¢zt minden esetben munkavillalékkal t8ltenénk ki —
akkor a pihenidd, a szabadsigok ill. eshetBleges tippénz figyelembe vételével -,
15-16 5t kellene foallasban foglalkoztatmunk egy tigyeleti kzpontban, Térsaségunk
legtdbbszor vallalkozdi jogviszonyd kozrem(ikddd orvesokkal ¢s szakdolgozokkal
végzi a betegellatd tevékenységét, tekintetiel a rugalmasabb idSbeosztds
lehetBségére és arra, hogy gazdaségi szempontbél is ez a hatékonyabb,

Orvosok és szakdolgozék tekintetében is toreksziink az ellatas jellegének és sokszor
fiziknilag is nehéz voltinak figyelembe véiclével dinamikus és terhelhetd kollégdk
alkalmazésdra, azonban az orvosok esetében &szlelhetd jelentds humdén-eréforras
hidny miatt ez sokszor nagy nchézségek érén oldhaté csak meg. A
gépkocsivezetdinkts] is elvirjuk a megfeleld siirgdsségi jartassigot, és figyelembe
véve azt, hogy kritikus szitudciék lényegesen gyakrabban fordulna ¢l8 terfileti
ellitis sordn, mint az Dgyeleti rendelében, az ligyeletes gépkocsivezetSk esetében
alapvetden 4poléi vagy mentdtiszti képzettséggel is rendelkezd kollégdkat
alkalmazunk,

2.2. Térgyi feltételek

Az alapellitdsi ligyeletek mikddtetdse sordn sziikséges minimumfeltételek
jogszabdlyban rogzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendclet szabélyoz.
Az Orszigos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az éltala mitktdtetett valamennyi
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kdzponti orvosi tigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabilyokban eldirt
feltételek teljes kérli megvalosuldsit, illetve fenti rendeletben meghatérozott
feltételek teljesitésén felitl tovébbi jelentds forrasokat biztosit az fgyeletek magas
szakmuai technikai szinvonahi, stabil miiksdtetéséhez.

Gépjarmiiparkunk vonatkozdséban alapelv, hogy - az elldtds jellegét figyelembe véve
- lehetdség szerint benzin {izemll, fix vagy kapesolhaté Osszkerék hajtdst
gépkocsikkal szolgltatunk, hogy a szilird burkolattal nem rendelkezd helyszinek
megkozelitése is biztositott legyen. Tobb telephelylink esctSben terepjard
gépjarmiivek {izemeltetése szitkséges. Minden figyeleti jarmliviink rendelkezik
megkiildnboztetd jelzéssel és TETRA ill. GPS rendszerrel kdvethets ill. elérhetd.

Az tgyeleti elltis sorin hasznilt eszk8zok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelend8, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszerlibb eszkozok llnak mir
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrilldtorok, stirgésségi téskdk, pulzoxymeterek stb. a
mentdszolgalamal is megdlindk a helyiiket.

Az tgyeletekben hasznélt gy6gyszerek tekintetében a jogszabdlyokban kételezden
eldirt 20 féle készitmény helyett 46 készitmény hasznilatét biztositjuk. Orvosaink
mindennemd korlétozds nélkitl hasznilhatidk a Térsasdgunk &ltal biztositott
eszkozbket és gydgyszereket, azonban a megfeleld indikdcidban torténd, iakarékos
¢s célszerli felhaszndlasukat minden esetben ellendrizziik.

2.3. Az iigyeleil tevékenység kdzponti irfnyitisa, hittérszolghltatisok

Tarsaségunk betegellitt tevékenységének zavartalan és folyamatos miikadtetéséhez,
az orszigban megtaldlhaté 25 kézpontunk irdnyitdsdhoz komoly kézponti funkeitk
kialakitdsa volt sziikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés credménye.
Kozponti funkcidink:

a. Szakmai és szervezetl irdnyftis, a vonatkozé jogszabalyoknak,
szakmai irdnyelveknek, valamint killsé és bels§ protokolloknak
megfelelen

b. Folyamatos szakmai és szervezeti mik&dési audit

¢. Teljes kdrfi humén-erSforras biztos{tis: felkutatss, foglalkoztatis

d. Rendszeres belsé szakmai képzések biztositisa a foglalkoztatott
humién er6forris részére illetve a jogszabalyban el6irt tovibbképzési
kételezettségek ellendrzése

e. Teljes korfi logisztikai szolgiltatas: ei.. anyagok &s eszkozok illetve
egyéb a mikddéshez szilkséges anyagok beszerzése, kiszillitasa,
raktirozdsa, készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkozok rendszeres karbantartésa illetve ellenSrzése
és minfsittetése
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g Gépjarm( Uzemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék
gépjarmd elérhetdségének biztositisa

h. Informatikai rendszer milkodtetése; medikai és véllalatirdnyftisi
egyarédnt

i. A helyi hiziorvosok elektronikus uton torténd tdjékoztatasa az

{igyeleti betegellitdsokrél (amennyiben igénylik)

A jogszabdlyban el8irt, illetve tovibbi a finanszirozétdl,

dnkormanyzatoktol vagy kozigazgatdsi szervtdl, hat6sagtél szarmazé

jelentési kotelezettségek teljes kirii biztositdsa

k. OMSZ-al kézds diszpécserszolgilat miikodtetése

Rendkiviili helyzetek kezelése a tdrsszervekkel egyiittm{ikddésben

m. Folyamatos kapcsolattartis a Megbfzd Onkorményzatokkal, OEP-el,
egészségiigyi hatdsigokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gybgyszerészekkel

n. Fenti funkciok elldtisdhoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovdbbd a kézponti
adminisztracié, kdnyvelds, jogi hattérszolgaltatas biztosftasa.

A fenti funkcioknak helyt adé oktatdsi és irodakdzpontunk Debrecenben az Istvén it
6. sz. alatt taldlhaté.

2.4. Egylttmiikidés az Orszigos MentSszolgdlattal

Az figyeleti betegelldtds szakmai szinvonalinek javitdsa és az egyébként kis
szdmban jelentkezé betegpanaszok tovdbbi csdkkentésének céljdbdél kdzponti
figycleteink esetében torekszimk az Orszdgos Ment6szolghlaital szoros
egylttmiikddésre, illetve a kozds diszpéeserszolgilatok miikddtetésére. Fenti
rendszer lényege, hogy a felefonos megkereséscket minden csetben az Orszigos
Ment8szolgalat teriiletileg illetékes Irdmyitdcsoportjdnak specidlis, ezen feladatra
kiképzett mentésiranyitéi fogadidk, akik szimitégépes thmogatds mellett egyscges
protokollok segitségével, a sziikséges adatok felvételét koveten kdzvetlentil
dontenek &s intézkednek a feladat megfelel$ progresszivitdsi szintl szolgaltatonak
t8rténd staddsarol. fgy lchetdségik van az eset ellitdséra leginkibb megfeleld
egység kikildésére. Ez lehct a megfelelé szintli mentSegység riasztisa, a feladat
figyeletnek térténd dtadasa megfeleld id8jelzéssel (azonnali, 2 6rén belilli, 2 érin
tali), illetve lehetdség van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos
bevonasdval t8rténd telefonos tandcsadésara vagy a beteg ligyeleti rendelSbe torténd
iranyitdséra egyardnt, de rendkiviili esetekben a kiilonbozd szolgiltatok
kapacitisanak egy esethez tdrténd Osszevondsdra is, amennyiben a rendelkezésre
4116 adatok alapjén erre szilkség lehet. Tarsasdgunk bicskei kozpontjat is kizds
diszpécserszolgdlat irdnyitja.

-y
)

-
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3. Az elldtott teritlet és a 2015, év betegforgalmi adatai

A bicskei kozponti iigyelet a kovetkez$ telepiilések ellatdsat biztositja:
Alcsutdoboz, Bicske, Bodmér, Csabdi, Csakvir, Felestit, Gant, Miny, Obarok, Szir,
Tabajd, Ujbarok, V4], Vértesacsa, Vértesboglér. Gant 2015.09.01-t5] csatlakozott
az ellitdsi kérhéz Az Ugyelethen felnbtt és gyermekkori betegek ellitisa
egyarant megtorténik. Az iigyeleti rendel§ Bicskén, a Szakrendel§ Intézet
épiiletében taldlhaté. Az iigyeletben jelentkez8 tipikus siirgbsségi esetek intézeti
ellitisira - a jelenleg hatlyos beutalisi rend alapj4n - a Fejér Megyei Szent
Gydrgy Egyetemi Oktatékérhdzban van lehetfség. Az ellitssi teriileten helyben,
Bicskén OMSZ esetkocsi §ll rendelkezésre.

A 2015. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kiivetkez§ tiblazat mutatja be:

~ Ugyelet! betegforgalom
Bicske kbzponti iigyelet
. 2015.01.01.-2015.12.31.
Bicske | 34
AlesGtdoboz - |- 216
[Csabdi - 200
Csékvér 267 -
Felesit 2T
Gint R ,’st
Ujbarok IR
Vil = 168 -
Vértesacsa - o 326
Vértesboglir o O
Egyéb 2 258 .
Bsszesen o A626 -

A bicskei iigyeleti kizpont 2015-ben sszesen 4626 beteget litott el. Az ligyeleti
forgalom az év folyamén jelent6s ingadozést nem mutatott, kizirélag januirban
volt jelentds intenzitis-emelkedés észlelhets. Amennyiben a forgalom alakulisat
életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor az alabbi grafikonon léthaté, hogy
lényeges eltérés nincs a gyermekek és felnéttek forgalom-trendje kizétt.
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Ellitoti esetek szdma havi bontasban, életker
szerint

jan. feb. mér. dpr. maj. jan. Jil. aug. szep. okt. nov. dec.

widnsBrszas esetszam wiEafelndtt esetszdm L -gyermek esetszém

A bicskei tigyeleti kézponthoz tartozd telepiilések lakosségaranyos igyeleti
ellstisi intenzitdsat az aldbbi diagram mutatja be. Lithatd, hogy az atlagos
ligyeleti terhelés az dsszes telepiilés atlagaban 137 ellatds/1000 lakos/évnek
ad6dott. Azaz, 1000 f6nyi lakossigra egy év alatt 137 elldtds jutott a teljes
rendszer 4tlagiban. Ez magasabb, mint az orszigos atlegérték és tobb mint 10%-
al meghaladja a 2014-ben tapasztalt ligyeleti forgalmat is (Gént esetében az éves
forgalmat a négy havi forgalmi adatok extrapolciéjaval becsiiltiik).

Az érintett telepiilések koziil Bicsként volt a legmagasabb az lgyeleti ellatasi
intenzitds (200 ellitis/1000 lakos/év), mig Ujbarekrsl keresték meg
ligyeletiinket a legkisebb arinyban (41 ell4tds/1000 lakos/év).
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Az alabbi diagram azt mutatja be, hogy az egyes telepiilések lakosai milyen
ardnyban jelentek meg személyesen Bicskén az iigyeletiinkén, illetve milyen
ardnyban lttuk el Sket a teriileten (lakason, feltal4l4si helyen).

Rendeldi és teriileti elldtdsok ardnya az egyes
telepiilések betegeinél

teriileti elistis

| Rrendelsi ellitis
- Y] b = - =
(BEREISEEREISHE &
“5393:"=3"%8% 13§ 1§ t
3 g¢g © i
- -3 &
= g I

Az 6sszes ellitds 79%-a tortént a rendeldben, 21%-ban pedig az ligyeleti team
vonult ki és nytijtott helyszini ellitdst. A teriileti ellitisok ezen ardnya valamivel
az orszagos 4tlag (kb, 25%) alatt marad. A legmagasabb terileti ellitasi igény
Génton jelentkezik, aminek alapvetéen foldrajzi okai vannak.
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A kovetkez§ diagram az ellitottak életkor szerinti megoszlasat
{felnétt/gyermek) mutatja be, telepiilésenkénti bontasban.

Lathaté, hogy az 6sszes ellatott kb, 32% volt gyermekkori, a felndttek teszik ki
az ellstott esetek 68%-4t. Obarokon volt a legalacsonyabb, mig Tabajdon a
legmagasabb a gyermek-elldtisok ardnya,

Ellitottak életkor szerinti megosziasa
teleplilésenként
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A kbvetkezd kordiagram a tovibbkiildési ardnyokat reprezentilja. Lithat6, hogy
az esetek tdbb mint 87%-ét definitfv médon Jattik el az iligyeleten, azaz tovabbi
intézeti kezelésre, beutaldsra nem volt szikség. A betegek alig 13%-4nal volt
sziikség beutaldsra, ebb6l 5%-ban a beteg sajat jarmivel/tomegkoziekedéssel
utazott tovabb, mig az esetek Gsszesen 7,7%-aban kellett igénybe venni az
Orszigos Mentészolgélatot abbél a célbdl, hogy a beteget kérhazba szillftsa, ill.
siirg6sségi ellitasban részesitse. Mindez jél jelzi, hogy val6di slirgfsségi ellatist
az tigyelethez fordulék alig 13%-a igényelt.
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Tovdabbkiildési aranyok

O iigyeleten véglegesen alistott Etovibbkbldés OMSZ-al
itovdbbkiildés mem téritett utazdssal
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4. Tipikus lakossigi észrevételek

Bar a Tarsasgunk éltal miikodietett Ogyeletekben a betegpanaszok ardnya rendkivill
alacsony, mégis vanmak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi részrdl, melyek
kivaltd okait és jellemzdit érdemes tisztAzni.
* g diszpécserszolgilat milkddési sajitsdgai: ma mér az Ugyeleti hivasok
fogadésdt is az OMSZ-al koz0s diszpécserszolgalat végzi, mely
fizikailag az OMSZ székesfehérvari iranyitdcsoportjat jelenti. A
hiviskezelésre kiképzett diszpécserek minden esetben a beteg
egészségligyi érdekét tartjdk szem el6tt, ami nem minden esefben
egyezik meg a beteg vagy a bejelentd szubjektiv igényével. P1:"mentt
nem kérek csak ligyeletet, mert ugysem megyek korhézba”, vagy ,.miért
kérdezget engem ilyen sokat, inkibb kiildje az iigyeletet?”, vagy ,egy
l4zhoz miér ki se jénnek? Miért ad nekem tandcsokat a ldzcsillapitasrol?”,
Mindezek kapcsén fontos tehét leszogezni, hogy a diszpécser a beteg
valés cgészségligyi szilkségletét tartja szem elétt, ¢s ennek megfeleléen
killdi ki pl. a mentSt egy silyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
figyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a befeget a
panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja domteni, milyen egységet kiildjtn.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentdnek valamiért nem tetszik,
illetve bizonyos esetekben valSban ,,csak” tandcsot ad, hiszen a probléma
— szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhatd és nem kell egy teljes
Ugyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra kdzben méshol
Iénycgesen nagyobb szitkség lehet.

o Indokolatlan hivisok: cz a kézponti iigyeletek mlik6désének és a valoban
silyos allapoth betegek biztonsdgénak Achilles sarka. Az ligyeleti team
ugyanis gondolkodis nélkil, a lehetd leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontb6é! valéban indokolt. A kényelmi
szemponti — azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az iigyeleti
rendeldbe, bar el tudna — hivasok azonban meglehetdsen frusziriléak.
Nem csupén azért, mert visszaélés egy olyan szolgéltatasi forméval, amit
valéban indokolt terfileti esetek ellataséara hoztak létre, hanem azért is
mert a kijaré tgyeleti team ki- és visszautazési ideje alatt nem tud a
rendelSben megjclendkkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg vdrakozni, ill. a team ,feleslegesen™ keriilhet fOldrajzilag
tévolabb egy menetkdzben befutd valGban siirgls esettdl. Szerencsére
ezek kiszlirésében komoly segitséget jelent a kbzds diszpécserszolgélat,
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azonban ha a beteg hajthatatlan, el5bb vagy utobb de meg fogja kapni az
indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen -észrevételek okaival a teleptilések testiileti tagjai és
6nkorményzati vezetdi is tisztiban legyenck, hiszen ilyen médon, megfeleld
kommunikdcidval a hozzéjuk érkezé hasonlé tartalmi jelzések helyesen kezelhetdk,

A fentick csupén Altalinos érvényll megéllapitisok, ugyanakkor hangsilyozni
szeretnénk, hogy a Bicskei ligyeleti kirhdz tartozé teleplilésekrfl a 2015, év
ligyeleti milkiidésének vonatkozdsdban dsszesen egy panasgielzés érkezett,

5. Humin eréforrds helyzet a hazai egészségligyben és az alapelltdsi
iigyeletekben

A hazai egészségiigy huménerbforras helyzete damai. Ez mindenekelétt igaz az
orvosi erbforrdsokra. A diplomét megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egészségligyben a pilyafutdsit, mésik részilk mér a szakképzést is kilfsldon kezdi
meg, nagyobb részik pedig a szakvizsga megszerzését kbvetben kiilfokdre megy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven belil. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kllfSldi munkavéllalést. Az itthon maraddk
kordsszetéicle pedig kifejezetten ,kedvezdtlen”, hiszen a praktizilé orvosok 30%-a
5-7 éven belil eléri a nyugdijkorhatért. Még rosszabb a helyzet az alapellitisban, a
jelenleg dolgozd héziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kord, 40%-uk pedig 55
évnél idbsebb. Ezt a humén erdforrds hidnyt nem lehet megoldani sem fokozott
képzeéssel, sem semmilyen mis eszkizzel, csak és kizérélag a legilis orvosi
jovedelmek drasztikus javitdsdval (azaz a hazai nemzetgazdasigi jovedelmi rangsor
elejére tdriénd poziciondldsival).

Az orvoshidny az egészségtigy minden terliletén éreztefi a hatdsit. Tobb sziz
alapeliatési praxis dll évek Gta firesen, a szémuk folyamatosan nd. A kis- és kbzepes
kérhizak folyamatos orvoshisnnyal kilzdenck, ven shol 1-2 orvossal miikédnek
osztalyok és csak a legnagyobb korhdzi kézpontok és klinikék azok, ahol még
valamelyest konszolidélt a helyzet (t8bbek kiszbtt azért is, mert a szakképzésitket itt
tltik a szakorvosjelsltek). A haziorvosi praxisok vonatkozdsiban a helyzet
megolddsira tovibbi lényeges finamszirozds javitist igér az egészségilgyi
korményzat (pedig az alapelldtdsi praxisok finanszirozésa az elmilt 5 évben 40%-al
ndit). A kis és kozepes kérhdzakban pedig az égeté szakemberhisny kompenzéldsara
8 kozalkalmazotti bértdbla 2-3x-osinak megfelels jovedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb névelik intézményi adéssdgukat,

Ha azt tekintjitk, hogy a folyamatosan névekvd orvosi dijigények mellé milyen
esetleges' forrasb8villés 4llt rendelkezésre az elmilt évek sordn, akkor sajnos
lehangolé a kép. Az OEP ugyanis az elmilt 8 év sordn egyetlen alkalommal, 2 évvel
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ezelétt emelte meg az alapdijat 40 Fi/fo/hé-16] 42 F/f6/ho-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-os emelés mértékét és hatisat jol jellemzi az a tény, hogy az etmilt 9
évben bekovetkezett gydgyszerir ndvekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen mas kaltségndvekedést.

A jelenlegi iigyeleti humén erbforras helyzet kezelése mér rdvid tivon is
fedezetnivelést fog igényelni.

6. Osszefoglalds

A 2015, év vonatkozdsiban mindenképp szét kell ejteniink a Bicskei
menekiilttiborrdl és az ezzel kapesolatos feladatainkrd] is. Bar a menekiilttéborban
ellatottak Bicske telepiilés adataihoz kertiltek besorolisra, fontos tényezd, hogy
egészen a hatérzér bevezetéséig napi rendszerességgel kelleit beteget ellatnunk a
tAbor fteriiletén. A legkritikusabb 2-3 hétben pedig gyakorlatilag vészhelyzet
elhdrithsban vettiink részt, ekkor bizonyos periédusokban orinként akdr 15-20
beteget is el kellett 14tnunk, & pontos beazonositds vagy a dokumentécié megfelels
elvégzésének minden esélye nélkiil. Ebben az iddszakban kapacitdsaink megosztasa
a migrinsok és az itt ¢16 lakosok elldtdsa kdzott t8bb alkalommal is nehéz helyzetet
teremtett — raaddsul ekkor az OMSZ egységei is hozzink hasonléan voltak terheltek
illetve foglaltak -, mely megoldisdban dolgozoink tehervallalisa ¢s tettrekészsége
hozott eredményt. Azt gondoljuk hogy e nélkiil lényegesen siilyosabb egészséziigyi
vélsaghelyzet Allhatott volna elb ellitasi koriinkben.

Az eddigiek alapjin elmondhatd, hogy a fent részletezett nehézségek cllenére a
kozponti Ogyeleti szolgéltatis a 2015. év sordn folyamatosan, bizionsfgosan és
szakmailag mindenben megfeleld szinvonalon Allt az érintett telepllések lakosainak
rendelkezésére.

Debrecen, 2016.03.01. ﬂ a 'éﬂ-L

Dr. Jancsd Zoltéin Ph.D.
szakmai vezet
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